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SCOPE:  All HealthTrust Colleagues in all HealthTrust departments, but specifically for the colleagues involved 
in  strategic  sourcing  (referred  to  herein  as  the  “Contracting Group”,  as well  as  the Advisory  Boards  and 
Supply Chain Board); and HealthTrust Suppliers. 
 

PURPOSE:  To establish minimum criteria for a supplier to considered for a HealthTrust contract.  
 

POLICY:   Relying heavily on  its Advisory Boards and a Supply Chain Board, HealthTrust utilizes a member‐
driven contracting process (see HT.008 for Contract Process policy) to determine which suppliers to include in 
a specific bid process.  Suppliers considered must meet at least the minimum consideration criteria outlined 
in this policy.  
 

DEFINITIONS:   
 
Advisory  Boards  – HealthTrust  has  a  number  of  Advisory  Boards  that  drive  the  contracting  process  and 
decisions.    Advisory  Boards  review  and  recommend  contracting  strategies,  provide  clinical  and  technical 
product and service requirements, perform (or have others perform) product evaluations (where necessary, 
as determined by  the Advisory Board), and make contract award  recommendations.   Advisory Boards may 
also  review and evaluate new products and  services as  they emerge or are  requested by members.   Each 
Advisory Board is made up of representatives from HealthTrust’s member groups, and each board is directed 
by a HealthTrust associate.  As of the date of this policy, the following boards were in place: 
 

 Surgery Advisory Board 

 Cardiology Advisory Board 

 Nursing Advisory Board 

 Radiology Advisory Board 

 Laboratory Advisory Board 

 Information Technology Advisory Board 

 Food & Nutrition Advisory Board 

 Facility Infrastructure Advisory Board 

 Pharmacy Advisory Board 
 
Certain categories may require specialized subject matter expertise and warrant the forming of a Specialty 
Committee.    Examples  of  Specialty  Committees  include:  Advanced  Wound  Care,  Perinatal,  Infection 
Prevention, Cardiovascular OR, Respiratory Therapy, IT Security and Human Resources.  
 
Contracting Work  Plan  –  The  Contracting Group  creates  a  Contracting Work  Plan  that  includes  national 
contract categories expiring within eighteen months (as these are the contract areas that will need to be re‐
bid,  renewed, or  extended).    In  addition,  the Work Plan may  include new  contract  areas  that have been 
identified as new coverage opportunities.   The Work Plan  is approved by HealthTrust, applicable Advisory 
Boards, and the Supply Chain Board.  Changes may occur to the Work Plan throughout the year (e.g. addition 
of new projects  that  arise based on member needs).    This work plan drives  contracting  activities  for  the 
Contracting Group. 
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HealthTrust’s Membership – HealthTrust’s membership  is made up of over 1600 acute  care  facilities and 
over 26,000 alternate site facilities, located across all 50 states of the nation.   
 
Strategic  Sourcing  Team  –  Strategic  sourcing  is  divided  into  three business  areas.    Each  team negotiates 
agreements for their designated area and reports to the SVP or VP of their business area (referred to herein 
as the “Business Unit Leader”).  The business areas include: 

 Core GPO:  a contracting team responsible for national GPO agreements in the areas of Nursing, 
Surgery, Laboratory, Radiology, Pharmacy, Clinical Capital Equipment and other clinical healthcare IT. 

 Commercial Products and Services:  a contracting team responsible for national GPO agreements and 
custom agreements in the areas of Non‐Medical, IT, Purchased Services, Food and Nutrition, Human 
Resources, Facility Infrastructure, Energy, Non‐Clinical Capital Equipment and other areas of indirect 
spend. 

 inSight Advisory‐Medical Device:  a team focused in the area of physician preference items (medical 
devices).  The team includes resources responsible for national GPO agreements in certain physician 
preference categories that are applicable to the entire membership.   

 

PROCEDURE:  
 
1) It is HealthTrust’s sincere intent to establish supplier relationships using only the highest legal, moral, and 

ethical standards.  HealthTrust’s screening process for new suppliers is rigorous, yet necessary, to ensure 
that each supplier  is capable of meeting HealthTrust’s standards and supply demands.   Suppliers must 
meet the following criteria to be considered in the contract bid process:    
a) The supplier’s products and services must be acceptable to HealthTrust’s members, as determined by 

the appropriate Advisory Board.  Acceptability is generally determined by the supplier’s products and 
services meeting or exceeding the levels of quality, durability and cost‐effectiveness of the products 
and services currently under contract or being utilized by HealthTrust members;  

b) Suppliers must provide HealthTrust information, as requested by HealthTrust, related to the products 
and services, such as specifications and cross references. 

c) The  supplier's  distribution  system must  be  able  to  accommodate  HealthTrust’s  volume  without 
undue delays and back orders;  

d) The supplier’s distribution must be national in scope, so that all HealthTrust members may be served 
efficiently;  

e) The supplier must have an effective national sales force that can provide sales support and in‐service 
to all HealthTrust members;  

f) The  supplier must  agree  that  all negotiations,  evaluations  and  contract  administrations  are  to be 
coordinated by HealthTrust’s  Strategic  Sourcing  Team  in Nashville,  Tennessee, not with  individual 
members of HealthTrust;  

g) The supplier’s financial stability and long term viability must be exhibited.  Supplier must provide the 
necessary information required for HealthTrust to perform this due diligence;  

h) The  supplier  should  provide  a  national  account  manager,  or  other  single  point  of  contact,  to 
coordinate all business dealings between the supplier and HealthTrust.   This  is essential for smooth 
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negotiations, implementation and administration of agreements;  
i) The  supplier's  sales  force  must  service  all  HealthTrust  accounts  with  regard  to  all  contracted 

products.  
j) The  supplier must  submit pricing  file  information  in a  format  that can  interface  into HealthTrust’s 

Electronic Pricing file system (format 832);   
k) The supplier must provide electronic product catalogs, in the format requested by HealthTrust (both 

at the time of bid, and if awarded, on an on‐going basis); 
l) Supplier must provide detailed  reports of HealthTrust member usage  information when  requested 

and in the format requested by HealthTrust; 
m) The supplier must agree to quickly resolve all questions or issues that arise, from either HealthTrust 

colleagues or HealthTrust members; 
n) The supplier  is encouraged  to use creative and  innovative approaches  in order  to  improve quality, 

cost, service, and patient outcomes for HealthTrust members.  
 

2) A supplier that is not currently a contracted supplier with HealthTrust but is interested in becoming one 
of  HealthTrust’s  suppliers  must  complete  and  electronically  submit  HealthTrust’s  Profile  Form  (see 
Exhibit A attached) which  is available on HealthTrust’s website.  Inquiries  from non‐contracted vendors 
will not be accepted without first submitting this form.   

 
3) HealthTrust  works  closely  with  its members  to  identify  opportunities  for  products  and  services  not 

currently  covered  by  HealthTrust  contracts.    Supplier  information,  including  product  or  service 
categories, will be reviewed and considered upon expiration of HealthTrust’s current agreements or if a 
specific need  is  identified and prioritized by HealthTrust members. Submitting a  supplier Profile Form 
does not ensure  that a  supplier will become a HealthTrust contracted  supplier.   Suppliers will only be 
contacted if the HealthTrust contract for their category is up for bid, or their product/service is identified 
as an area for new category coverage that is of interest to members.  If a potential supplier’s category is 
currently  under  contract  with  another  supplier,  its  information  is  kept  on  file  for  future  reference. 
Suppliers are responsible for ensuring their Profile Form is maintained and kept up‐to‐date.  

 
4) HealthTrust’s Contracting Work Plan is available for viewing by all suppliers on the HealthTrust website in 

the “Supplier” area, and is referred to on the website as the “Contract Schedule”.  See Exhibit B attached, 
which shows a one‐page example.   
 

REFERENCES:  
HT.008 Contract Process Policy 
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